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«Должностное лицо ресурсоснабжающей организации привлечено к 
административной ответственности за несвоевременный ответ на обращение 

гражданина»   
 
Свободненская городская прокуратура провела проверку исполнения 

жилищного законодательства, законодательства о порядке рассмотрения 
обращений граждан. 

Установлено, что в ноябре 2025 года в ресурсоснабжающую организацию 
ООО «Дельта» поступило обращение гражданина по вопросу перерасчета платы за 
ненадлежащее оказание услуги по холодному водоснабжению. Ответ на 
вышеуказанное обращение дан за пределами сроков рассмотрения обращений 
граждан.  

Своими действиями должностное лицо ООО «Дельта» нарушило порядок 
рассмотрения обращений, что повлекло нарушение прав гражданина на 
обращение. 

По постановлению городского прокурора 27.03.2026 мировым судьей 
Амурской области по Свободненскому городскому судебному участку № 1  
должностное лицо ООО «Дельта» признано виновным в совершении 
административного правонарушения, предусмотренного ст. 5.59 КоАП РФ 
(нарушение установленного законодательством Российской Федерации порядка 
рассмотрения обращений граждан, должностными лицами государственных 
органов, органов местного самоуправления, государственных и муниципальных 
учреждений и иных организаций, на которые возложено осуществление публично 
значимых функций), назначено наказание в виде предупреждения.  
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